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l. Cel procedury

Celem procedury Standardy Ochrony Matoletnich, zwanej dalej Standardami jest okreslenie
postepowan, w celu dziatania na rzecz dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, poprzez
zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci matoletnim Pacjentom. Dziatania te zobowigzujg
do ochrony dzieci przed wszelkimi formami naduzy¢: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych
i zaniedbania.

II. Przedmiot procedury

Przedmiotem procedury sg zasady zapobiegania i przeciwdziatania przemocy wobec dzieci, zaréwno
ze strony oséb dorostych jak i innych nieletnich, ktére obejmujg procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu i zmniejszania rozmiaru krzywdy w sytuacji gdy
doszto do skrzywdzenia, rekrutacji pracownikdéw, zawierania umoéw o wspotprace, zasady
bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych.

Il. Zakres stosowania:

1. Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw CZDiR, bez wzgledu na forme zatrudnienia —
umowa o prace, umowa cywilnoprawna, umowa o udzielanie Swiadczen ustug zdrowotnych.

2. Procedura zakresem swojego dziatania obejmuje réwniez wszystkich wspdtpracownikéw i osoby
Swiadczace rdzne ustugi towarzyszace na rzecz CZDIiR, przede wszystkim zdrowotne, o$wiatowe,
kulturalne, religijne i inne, jezeli powodujg nawet jednorazowy kontakt z dzie¢mi, bedgcymi
pacjentami CZDiR.

IV. Odpowiedzialnosci i kompetencje:

4.1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia sg w ramach medycznej komaorki organizacyjnej
sg w przypadku oddziatéw szpitalnych ich kierownicy lub osoby przez nich wyznaczone,
w pozostatych przypadkach — kazdy z personelu medycznego.

4.2.Petnomocnik ds. Jakosci Petnomocnik ds. Jakosci i Praw pacjenta odpowiada w zakresie
poprawnej aktualizacji procedury/instrukcji oraz jej dostepnosci dla pracownikow
w formie papierowej oraz poprzez zamieszczenie jej w Intranecie.

4.3. Petnomocnik ds. Jakosci i Praw Pacjenta odpowiada za aktualizacje Standarddw nie
rzadziej niz raz na dwa lata, oraz przeprowadza ocene, wnioski, dokumentowanie.
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4.4. Kierownik Dziatu Kadr jest odpowiedziany za przechowywanie dokumentow
potwierdzajgcych o zapoznaniu sie ze Standardami przez pracownikéw.
4.5.Kazdy z kierownikéw jest odpowiedzialny za informowanie kontrahentdw,
wspotpracownikdw itp. o Standardach obowigzujgcych w CZDiR kazdorazowo poprzez
dokonanie stosownego zapisu w umowach, porozumieniach itp. i potwierdzeniu
0 zapoznaniu sie z nimi i stosowaniu. Kierownik Dziatu Administracyjno-Prawnego
opracuje wzor przedmiotowego zapisu i przekazuje jako obligatoryjny do stosowania.
4.6.Pozostali pracownicy i osoby wymienione w pkcie lll odpowiedzialni sg za prawidtowe
stosowanie Procedury, w tym podejmowanie odpowiednich dziatan, stosownie do danej
sytuacji.

V. Uprawnienia:

5.1.Prezes Zarzadu zatwierdza Procedure w drodze zarzadzenia oraz wskazuje termin wejscia
jej w zycie.

5.2.Kazdy pracownik ma prawo zaproponowaé¢ zmiany do niniejszej Procedury
Petnomocnikowi ds. Jakosci i Praw Pacjenta.

5.3. Inspektor Ochrony Danych konsultuje instrukcje w zakresie poziomu bezpieczenstwa.

5.4. Petnomocnik ds. Jakosci i Praw Pacjenta sprawdza procedure/instrukcje pod wzgledem
zgodnosci z zasadami tworzenia procedury/instrukgji.

DEFINICJE:

Pracownik lub wspdtpracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, umowy o udzielanie $wiadczen ustug zdrowotnych, a takze wolontariusz, praktykant,
stazysta, pracownik innej firmy Swiadczacej ustugi na rzecz CZDIR,

Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia,

Matoletni ponizej 15 r.z. — osoba, wobec ktdrej obowigzujg zasady bezwzglednej ochrony prawnej,
Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny,

Swiadek - osoba posiadajaca wiedze na temat czynu zabronionego. Pojecie to obejmuje zaréwno
Swiadkdéw naocznych, jak i tych posiadajgcych wiedze na temat danego czynu ze styszenia,

Zgoda rodzica/opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundw prawnych
(w przypadku spraw istotnych dla dziecka oraz przy braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicoéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny),

Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczace dziecka lub dzieci,
ktére mogg doznawad krzywdy lub sg wykorzystywane,

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej bgdz spotecznosci,
ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj fizyczny lub psychospoteczny dziecka,

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie zachowania, w ktérych uzyta
jest sita fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie pewnego stopnia bdlu lub dyskomfortu, nawet
niewielkiego. Obejmuje bicie rekg lub narzedziem, moze tez polegac na przyktad na uderzaniu, kopaniu,
potrzgsaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub famaniu kosci. Skutkiem
przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne,
Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby odpowiedzialne maja srodki,
wiedze i dostep do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub
schronienia, co moze skutkowac¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje
ono réwniez brak ochrony dziecka przed narazeniem na niebezpieczenstwo,
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Przemoc domowa - nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub
dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a. narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b. naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d. ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkdow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe],

e. istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej;

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - kazda niechciana czynnos$¢ lub zachowanie
seksualne; angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorostg, np. trenera, opiekuna lub
rodzica. Obejmuje zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego,
np. podglagdanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne miedzy znacznie starszym
dzieckiem a mtodszym dzieckiem lub jesdli jedna osoba obezwtadnia inng niezaleznie od wieku.
Wykorzystywanie seksualne nie musi wigza¢ sie z kontaktem; jest nim réwniez np. angazowanie dzieci
w tworzenie obrazow seksualnych, zmuszanie dzieci do oglgdania obrazéw o charakterze seksualnym
lub ogladanie czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci do zachowania w sposéb nieodpowiedni pod
wzgledem seksualnym lub uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez
zdobycie jego zaufania (w tym za posrednictwem medidéw spotecznosciowych). W wiekszosci
przypadkdéw sprawcg jest osoba, ktdrg dziecko zna i ktérej ufa, a do wykorzystania seksualnego dochodzi
czesto w odosobnionych, indywidualnych sytuacjach. Molestowanie seksualne obejmuje
nieakceptowalne i niepozadane zachowania i praktyki o charakterze seksualnym, ktére mogg
obejmowac, ale nie stanowig katalogu zamknietego, sugestie lub Zgdania o charakterze seksualnym,
prosby o przystugi seksualne i seksualne, werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktére sg lub moga
by¢ racjonalnie postrzegane jako obrazliwe lub upokarzajace,

Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujgcy naruszenie godnosci osobistej dziecka, ukierunkowany
na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub o$mieszanie dziecka, brak
odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie jego poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna
to uporczywe emocjonalne maltretowanie dziecka. Przemoc emocjonalna moze polegaé na celowym
mowieniu dziecku, ze jest bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowaé nie
dawanie dziecku mozliwosci wyrazania swoich pogladdw, celowe uciszanie go lub “wysmiewanie” tego,
co moéwi lub jak sie lub jak sie komunikuje. Przemoc emocjonalna czesto wystepuje jako wzorzec
celowego, dtugotrwatego, powtarzajgcego sie nie fizycznego zachowania w ramach relacji
zréznicowanych pod wzgledem wtadzy. Przemoc emocjonalna moze obejmowac zastraszanie - w tym
zastraszanie w Internecie poprzez sieci spotecznosciowe, gry online lub telefony komadrkowe - réwniez
przez rowiesnikow dziecka,

Przemoc psychiczna — zazwyczaj dtugotrwate sposoby oddziatywania na drugiego majgce na celu
obnizenie poczucia jego wartosci oraz zte samopoczucie (grozby, wyzwiska, manipulacja drugim
cztowiekiem, szantaz, upokorzenia, publiczne uszczypliwosci itp.). Dochodzi do niej czesto wskutek
nietolerancji,

Przemoc ekonomiczna - zachowania majace na celu kontrole zdolnosci jednego partnera wobec
drugiego do nabywania, utrzymywania ikorzystania zzasobow ekonomicznych gospodarstwa
domowego oraz wszelkiego rodzaju naduzycia ekonomiczne majgce na celu podkreslanie dominacji
i utrzymywanie drugiego w pozycji zaleznosci,

Cyberprzemoc — wszelkiego rodzaju przemoc dokonywana przy uzyciu sieci internetowej lub narzedzi
typu elektronicznego (przesladowanie, zastraszanie, nekanie, wysmiewanie innych oséb, hejt),

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka,
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Wizerunek dziecka — utrwalony obraz dziecka np. na zdjeciu lub filmie, w tym utrwalony obraz czesci
ciata z cechami/elementami pozwalajgcymi na identyfikacje dziecka np. blizna, znamie, tatuaz, sposéb
zachowania, niepetnosprawnos¢,

Dane szczegolnej kategorii - m.in. dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego, dane
dotyczace wyznania, dane genetyczne, biometryczne, ujawniajgce poglady polityczne,
Swiatopoglagdowe, dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualnej.

Tresci niebezpieczne- szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujgce przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia, popularyzujace ideologie
faszystowska i dziatalnosé niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania
z narkotykow i uzywek, stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych, rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie
z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsytanie o$Smieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmow
Z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego woli.

Rejestr Sprawcéw na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, ktérzy dopuscili sie przestepstwa
z pobudek seksualnych

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy matoletnimi a personelem CZDiR;
zachowania niedozwolone:

1.1 Zasady zostaty napisane zarowno dla personelu i osdb dorostych, jak i w wersji dostepnej
dla dzieci.

1.2 Wszelkie podejmowane czynnosci zwigzanych z opiekg, leczeniem i rehabilitacjg osob
matoletnich w CZDIR sg dziataniami dla dobra dziecka, w trosce o jego bezpieczenstwo.

1.3 Dziecko nalezy traktowac z empatig z zachowaniem jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

1.4 Pracownicy CZDiR w kontaktach z dzie¢mi winni kierowac sie z szacunkiem, akceptacjg
i zyczliwoscig, uwzgledniajgc indywidualne potrzeby dziecka. Do dzieci nalezy zwracac sie
jezykiem zrozumiatym i empatycznym.

1.5 Zasady bezposredniego kontaktu z dzieckiem odbywajg sie z poszanowaniem zdania
opiekundéw, dziecka i jego godnosci. W przypadku badania medycznego, jesli jest
to mozliwe, ciato powinno by¢ odstaniane partiami aby zmniejszy¢ dyskomfort dziecka.

1.6 W czasie badania fizykalnego rekomendowana jest obecnos¢ rodzica/opiekuna lub innego
pracownika medycznego. Kazda czynnos¢ medyczna, w szczegdlnosci kiedy dochodzi
do kontaktu fizycznego z dzieckiem, powinna by¢ uzasadniona/wyjasniona dziecku stownie.

1.7 Dziecku nalezy udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do jego wieku oraz sytuacji, w ktorej sie
znajduje (realizowane procedury medyczne), z uwzglednieniem poziomu rozwoju dziecka.

1.8 Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

2. Zasady i sposoby podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub

posiadaniu informacji o krzywdzeniu dziecka:

2.1 Kazdy z pracownikéw, wspdtpracownikoéw lub przebywajgcych na terenie CZDiR oséb moze
dokonac zgtoszenia o krzywdzeniu dziecka na adres internetowy: przemoc@ czdir.pl
Dostep do ww. skrzynki pocztowej ma wytgcznie Petnomocnik ds. Jakosci i Praw Pacjenta.

2.2 Kazdy pracownik CZDiR jest zobowigzany i uprawniony do reagowania w przypadku
podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda.

2.3 Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt bezposredniemu
przetozonemu lub/i Petnomocnikowi ds. Jakosci i Praw Pacjenta.

2.4 Kazdy przypadek zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Prezes Zarzadu CZDIiR lub wyznaczona/upowazniona przez niego osoba informuje
rodzicéw/opiekunéw o obowigzku zgtoszenia przez CZDiR podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji: prokuratura, Policja, sad rodzinny, osrodka
pomocy spotecznej lub przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego — procedura
»Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej
z nim interwencji (Procedura QP-A/SZP/22/2023 Postepowanie w przypadku specyficznych
grup pacjentow- CO 3).

Po poinformowaniu rodzicéw/opiekundw dziecka — zgodnie z punktem poprzedzajgcym —
Prezes Zarzadu CZDiR lub $wiadek we wspdtpracy z Petnomocnikiem ds. Jakosci i Praw
Pacjenta sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego
do prokuratury/Policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich lub/i oérodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz , Niebieska
Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego w miejscu zamieszkania
dziecka — zgodnie z obowigzujacg Procedurg QP-A/SZP/22/2023 Postepowanie w przypadku
specyficznych grup pacjentow- CO 3. Informacja o kazdym zgtoszeniu MUSI by¢ przekazana
do Petnomocnika ds. Jakosci i Praw Pacjenta w celu odnotowana jej w rejestrze.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w sytuacjach niecierpigcych zwtoki lub gdy
dziecko doznato krzywdy od rodzicow/opiekundw lub innych oséb najblizszych, personel
medyczny odstepuje od poinformowaniach rodzicéw/opiekundow. W takim wypadku nalezy
zadbaé o bezpieczeristwo dziecka i odseparowaé je od osoby/oséb podejrzanych
o krzywdzenie do czasu objecia dziecka opiekg osrodka pomocy spotecznej lub innej
instytucji wskazanej przez sad rodzinny (np. rodzina zastepcza). Dalsza procedura
prowadzona jest w oparciu o art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Wszyscy pracownicy CZDIR i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,

sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy.

UWAGA!

Zgodnie z art. 12 ustawy z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej , Osoby,
ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych
powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.”

ponadto, art. 240 Kodeksu karnego stanowi m.in.:

,§& 1.Kto, majgc wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub
dokonaniu czynu zabronionego okreslonego w art. 118, art. 1183, art. 120-124, art. 127, art.
128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 148a, art. 156 (ciezki uszczerbek
na zdrowiu), art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3-5 (zgwatcenie i wymuszenie czynnosci
seksualnej —gwatt zbiorowy, ze szczegdlnym okrucieristwem, kazirodczy) art. 198 (Seksualne
wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci), art. 200 (Seksualne wykorzystanie
matoletniego), art. 252 lub przestepstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia
niezwtocznie organu powotanego do $cigania przestepstw, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.
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3. Zasady i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomiert o popetnieniu przestepstwa

na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego, wszczynanie postepowania

»Niebieskie karty”:

3.1 Osobami odpowiedzialnymi za ztozenie ewentualnych zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego w przypadku powziecia informacji w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego jest kazda osoba posiadajgca takie kwalifikacje.

3.2 W przypadku oséb nie wykonujgcych zawoddw medycznych zgtoszenia nalezy dokonac
przetozonemu.

3.3 Za zawiadomienie sadu opiekunczego w sytuacjach demoralizacji matoletniego,
zaniedbania opiekuriczo-wychowawczego, watpliwej jako$¢ opieki odpowiada Swiadek
(osoba bedaca s$wiadkiem przemocy domowej), lekarz prowadzacy/psycholog,
we wspotpracy z kierownikiem komorki organizacyjnej medycznej, powinna zawiadomic
o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

3.4 Obowigzek wszczecia postepowania ,Niebieskiej karty” cigzy na lekarzu, pielegniarce,
ratowniku medycznym, psychologu.

Szkolenie personelu i dokumentowanie czynnosci:

4.1. Kazdy z pracownikéw i wspotpracownikow CZDIiR winien zapoznac sie z procedurg
Standarddw i potwierdzi¢ o tym pisemnie.

4.2. Za pierwsze i cykliczne szkolenia z tematyki i zasad okreslonych w Standardach odpowiada
Koordynator O$rodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla
Dzieci i Mtodziezy.

4.3. Potwierdzenia z przeprowadzonych szkolen sporzadza sie pisemnie, poprzez sporzgdzenie
list obecnosci oséb uczestniczacych. Dokumentacja potwierdzajgca przeprowadzenie
szkolen przechowywana jest przez Petnomocnika ds. Jakosci i Praw Pacjenta.

4.4, Potwierdzenia o zapoznaniu sie z procedurg Standardéw pracownikéw zatrudnionych
na podstawie umowy o prace, cywilnoprawne lub o $wiadczenie ustug zdrowotnych
przechowuje sie w ich aktach osobowych w Dziale Kadr.

4.5. Potwierdzenia o zapoznaniu sie z procedurg Standardéw pozostatych wspdétpracownikow
(w oparciu o umowy wolontariatu, stazystéw, praktykantéw) przechowuje sie wraz z ich
dokumentami zwigzanymi z ich obecnoscig na terenie CZDiR w Dziale Kadr.

4.6. Pozostali wspodtpracownicy dziatajacy lub wykonujacy dziatalnos$¢ w ramach firm/organizaciji
zwigzanych umowami z CZDiR zobligowani sg do zapoznania sie z procedurg Standardéw
i potwierdzenia o tym pisemnie (Oswiadczenie). Dokumentacja z tym zwigzana winna by¢
dotgczona do danej umowy. Odpowiedzialnymi za przekazanie informacji o procedurze
sg 0soby odpowiedzialne merytorycznie za dang umowe.

4.7. W umowach z firmami/organizacjami $wiadczgcymi ustugi odptatne i nieodptatne na rzecz
CZDiR zawiera sie klauzule o prawie wezwania (obowigzku przekazania) przez/do CZDIR,
do okazania/przekazania listy oséb $wiadczgcych te ustugi bezposrednio na terenie CZDiR.

Zasady udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym i faktycznym oraz matoletnim

Standardéw:

5.1.Procedura Standardy Ochrony Matoletnich wchodzi w zycie z dniem wydania zarzgdzenia
w przedmiotowej sprawie przez Prezesa Zarzadu.

5.2.0gtoszenie o przyjeciu i obowigzywaniu Standardéw nastepuje poprzez umieszczenie
na stronie internetowej i intranetowej. Standardy sg dostepne w formie papierowej
u Petnomocnika ds. Jakosci i Praw Pacjenta, w formie elektronicznej w intranecie.

5.3.Pracownicy i wspotpracownicy potwierdzajg o zapoznanie sie z trescig Standardow
wtasnorecznym podpisem.
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5.4.

Skrocone wersje Standarddw  oraz wersje dla dzieci udostepniane sg na tablicach
informacyjnych wszystkich oddziatéw szpitalnych i innych miejscach Swiadczenia ustug
zdrowotnych dla dzieci.

6. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego:

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Petnomocnik ds. Jakosci i Praw Pacjenta jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji
Standarddw, reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgtoszen
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego oraz proponowanie
zmian w Standardach.

Rejestr zgtoszen ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego podlega ochronie i archiwizacji tak jak zbiorcza dokumentacja medyczna
w CZDiR, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2024 poz. 798).
Petnomocnik ds. Jakosci i Praw Pacjenta aktualizuje nie rzadziej niz raz na dwa lata
Standardy, w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru
przypadkow i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczeristwa dzieci.
Raport z analizy oraz propozycje ewentualnych zmian do zapiséw Standarddw
przekazywany jest Prezesowi Zarzadu CZDiR.

Prezes Zarzagdu CZDiR zatwierdza otrzymany raport lub dokonuje niezbednych zmian
w sposobie postepowania zgodnie z przedtozong propozycjg. Zmiane procedury oraz jej
ogtoszenie przeprowadza sie jak za pierwszym razem.

7. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, zachowania niedozwolone, ochrona wizerunku i danych
osobowych dziecka:

7.1

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

CZDiR jest obiektem monitorowanym. Monitoring wizyjny obejmuje budynki Centrum
Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta Il w Sosnowcu przy ul. Gabrieli Zapolskiej 3 oraz
ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 9 oraz teren wokét nich.

Kazdy pracownik CZDiR gdy podejrzewa, iz dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, oSmieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan, zobowigzany jest zadbac
0 bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe osobno z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzgcego
i krzywdzonego oraz opracowac dziatania naprawcze.

W przypadku powtarzajgcej sie przemocy nalezy odseparowac krzywdzone dziecko
od osoby podejrzanej o krzywdzenie i rownolegle powiadomi¢ Policje lub/i sad rodzinny,
wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci demoralizacji. W zawiadomieniu nalezy podac swoje
dane osobowe, stanowisko stuzbowe, adres do kontaktu w CZDiR, dane dziecka (imig,
nazwisko, adres, PESEL) i dane osoby podejrzewanej o demoralizacje oraz wszelkie znane
fakty w sprawie.

Gdy pracownik CZDiR podejrzewa, iz dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka powaznej
przemocy w szczegdlnosci pobicia wigzgcego sie z uszczerbkiem na zdrowiu
np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie lub wykorzystania seksualnego jest
zobowigzany w pierwszym rzedzie zadbac o bezpieczenstwo dziecka.

W tym celu nalezy odseparowacd krzywdzone dziecko od osoby podejrzanej o krzywdzenie i
réwnolegle powiadomié Policje, wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia czynu
zabronionego. W zawiadomieniu nalezy podac swoje dane osobowe, stanowisko stuzbowe,
adres do kontaktu w CZDiR, dane dziecka (imie, nazwisko, adres, PESEL) i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane fakty w sprawie.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

CZDiR uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka oraz zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pracownikowi CZDiR nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy utrwalanie wizerunku dziecka jest wykonywane przez
lekarza lub inne osoby z personelu medycznego CZDiR w zwigzku prowadzonym procesem
diagnostyczno-leczniczym. W takim wypadku fotografie i/lub cyfrowe nosniki pamieci
stanowig czes¢ dokumentacji medycznej i podlegajg tajemnicy oraz ochronie zgodnie
z przepisami dotyczgcymi dokumentacji medycznej.

Upublicznienie utrwalonego przez pracownika CZDiR wizerunku dziecka w jakiejkolwiek
formie  (fotografia, nagranie audio-wideo) rowniez w celach  naukowych
np. na konferencjach lub w publikacjach, wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka, po szczegdtowym poinformowaniu w jaki sposéb i w jakim celu bedzie
wykorzystywany.

8. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet; ochrona dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w siec Internet oraz utrwalonymi w innej formie:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Infrastruktura sieciowa CZDiR w lokalizacji przy ul. Gabrieli Zapolskiej 3 w Sosnowcu
umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak i Pacjentom.
Rozwigzania organizacyjne przyjete w CZDiR bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
Dziat Informatyki (odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie CZDIR,
zabezpieczenie sieci internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie
nieetycznych incydentéw do CERT.
Matoletni pacjenci majg prawo korzystaé na terenie CZDiR z telefonu komdrkowego oraz
innych urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet o ile korzystanie z ww.
urzadzen nie zaktdca pobytu innych pacjentow oraz korzystanie z ww. urzadzen nie wptywa
negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.
Matoletni pacjenci uzytkujg telefony komdérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasnag
odpowiedzialno$¢ i za zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.
Nagrywanie dZwieku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie
za wyrazng zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej i opiekuna prawnego. Réwniez
rozpowszechnianie wizerunku innych oséb jest mozliwe wytgcznie za wyraZzng zgodg osoby
nagrywanej lub fotografowanej. Nagrywanie lub fotografowanie czynnosci medycznych
z udziatem innych pacjentéw jest zabronione.
CZDiR nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy kradziez sprzetu, o ile
nie jest on przekazany do depozytu szpitalnego.
Tresci niebezpieczne, szkodliwe dla dzieci to niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla
zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia
i zycia, popularyzujace ideologie faszystowska i dziatalno$é niezgodng z prawem, nawotujgce
do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykéw i uzywek, stwarzajgce
niebezpieczenstwo werbunku do organizacji nielegalnych i terrorystycznych, rézne formy
cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub
rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmow
Z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogos$ wbrew jego woli.
Do potencjalnych zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

8.6.1. dostep do tresci niebezpiecznych,

8.6.2. dziatalnos¢ innych uzytkownikow zagrazajgca dobru Pacjentow,

8.6.3. oprogramowanie umozliwiajgce sledzenie i pozyskanie danych osobowych

uzytkownikow sieci szpitalnej CZDiR,



Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta Il w Sosnowcu Sp. z 0.0.;
QP/PJ/1/2024 Standardy Ochrony Matoletnich; Zarzadzenie nr 1/2024 Prezesa Zarzadu z

14.08.2024
8.10

8.11.

8.12.

8.13

9. Plan
9.1.

r.

.W przypadku stwierdzenia o korzystaniu przez dziecko z urzadzen elektronicznych

z dostepem do sieci Internet i zapoznawania sie przez matoletnich pacjentéw z tresciami
szkodliwymi lub niedozwolonymi, fakt ten nalezy zgtosi¢ rodzicowi/opiekunowi celem
wdrozenia dziatan zapobiegawczych.
W sytuacji korzystania z urzadzen elektronicznych w sposéb narazajgcy danego pacjenta na
niebezpieczenstwo lub szkode, informacje o incydencie nalezy przekazaé
rodzicom/opiekunom prawnym oraz przekaza¢ stosownie do sytuacji zalecenia dotyczace
sposobu korzystania z urzadzen.
Kazdy pracownik CZDiR ma obowigzek podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienia niebezpiecznych tresci wobec dziecka, ktdra obejmuje:
8.12.1. ustalenie okolicznosci zdarzenia;
8.12.2. zabezpieczenie dowodow;
8.12.3. poinformowanie o sytuacji rodzicéw/opiekuna prawnego dziecka;
8.12.4. objecie pomocg pokrzywdzonego;
8.12.5. podjecie dziatan wobec agresoréw, w tym zastosowanie S$rodkow
dyscyplinujgcych;
8.12.6. powiadomienie Policji, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa;
8.12.7. jesli mimo zastosowanych dziatan, niepozgdane zachowania dziecka nadal majg
miejsce, przekazanie informacji do sadu rodzinnego z wnioskiem o wglad
w sytuacje dziecka z podejrzeniem demoralizacji matoletniego.

.W Oddziale Klinicznym Psychiatrii i Psychoterapii Wieku Rozwojowego obowigzuja

odrebne regulacje.

wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:
Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje psycholog

szpitalny.

Plan

zatwierdza Prezes Zarzadu lub inna wyznaczona do tego osoba.

9.2. Plan wsparcia matoletniego zawiera nastepujgce elementy:

9.3

9.2.2 imie i nazwisko dziecka,
9.2.2 diagnoze sytuacji dziecka po ujawnieniu krzywdzenia,
9.2.3 cel wsparcia dziecka,
9.2.4  identyfikacja zasobow wewnetrznych CZDIiR, ktére udzielg wsparcia dziecku,
9.2.,5 formyimetody wsparcia dziecka,
9.2.6  zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku,
9.2.7 ocena efektywnosci wsparcia udzielonego dziecku,
9.2.8 zapewnienie wsparcia medycznego,
9.2.9 wdrozenie dziatan majgcych przywréci¢ rownowage emocjonalng dziecku,
wzmacnianie poczucia jego wtasnej wartosci,
9.2.10 wspieranie rodzicow/opiekunow prawnych matoletniego w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych.
W Planie wskazuje sie osobe odpowiedzialng za dany proces wsparcia, ktora
w dokumencie koricowym potwierdza o jego realizacji poprzez autoryzacje poprzez podpis
i wpisanie daty lub piecze¢ z danymi identyfikujgcymi.

10. Zasady bezpiecznej rekrutaciji:

10.1

Osoby odpowiedzialne za proces rekrutacji w komaorkach organizacyjnych oraz Dziat Kadr
dochowujg nalezytej starannosci okreslajgc wymogi i kwalifikacje kandydatéw do pracy,
w szczegdblnosci do pracy z dzie¢mi.
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10.2 Osoba odpowiedzialna za nabdér do danej komérki organizacyjnej oraz pracownicy Dziatu
Kadr odpowiedzialni sg za weryfikacje kandydatéw pod wzgledem odpowiednich
kwalifikacji do pracy z dzie¢mi.

10.3 Kierownik Dziatu Kadr CZDiR, przed nawigzaniem stosunku pracy lub zawarciem umowy
cywilnoprawnej, umowy o $wiadczenie ustug zdrowotnych lub przed zmiang stanowiska
pracy na wigzacg sie z kontaktami z matoletnimi, przed dopuszczeniem do kontaktéw
z dzieémi zobowigzany jest i uzyskuje od kandydata informacje z Krajowego Rejestru
Karnego — Kartoteka Karna i Kartoteka Nieletnich informacji o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w:

— rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz

w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023r. poz. 1939),

— art.21 ust.3 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

10.4

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

i ochronie matoletnich (Dz.U. 2024 po0z.560).

. Pisemna informacja z Krajowego Rejestru Karnego przechowywana jest w aktach

osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczgcej
wolontariusza/stazysty lub osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawng lub
umowe o udzielanie swiadczen zdrowotnych.

Osoba posiadajgca obywatelstwo inne niz polskie, obowigzana jest przedtozyc
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
ww. celdw.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie — pobiera
sie rowniez oswiadczenie o panstwie lub pafstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ktére sktada sie pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej.

lezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/kandydatka sktadajg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenie
o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a iart. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscili sie takich czynéw zabronionych oraz ze nie ma
obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi. Wzér Oswiadczenia stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem sSwiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

Pracownik merytoryczny Dziatu Kadr przed nawigzaniem stosunku pracy lub zawarciem
umowy cywilnoprawnej, umowy o $wiadczenie ustug zdrowotnych lub przed zmiang
stanowiska pracy na wigzacg sie z kontaktami z matoletnimi, przed dopuszczeniem
do kontaktow z dzie¢mi zobowigzany jest réwniez do weryfikacji  kazdego
kandydata/kandydatki do pracy lub wspotpracy w jakiejkolwiek innej formie w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.



Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta Il w Sosnowcu Sp. z 0.0.;
QP/PJ/1/2024 Standardy Ochrony Matoletnich; Zarzadzenie nr 1/2024 Prezesa Zarzadu z
14.08.2024 .

11. Udostepnienie Procedury Standardy Ochrony Maftoletnich:
Procedura Standardy Ochrony Matoletnich jest dostepna stale poprzez umieszczenie jej
na stronie internetowej i intranetowej CZDiR. Ponadto, dokument znajduje sie na tablicach
ogtoszen w kazdym oddziale szpitalnym lub poblizu miejsc udzielania $wiadczen zdrowotnych
matoletnim. Dokument w wersji papierowe]j przechowywany jest u Petnomocnika ds. Jakosci
i Praw Pacjenta.



